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La mayoría de las familias 
comienzan su participación 
con el DCYF después de un 
informe de la comunidad, 

llamado intake (admisión). 
Pero las familias pueden 
también solicitar apoyo 
voluntariamente, esto 

normalmente se conoce 
como FVS.

Cuando un miembro de la comunidad llama a la línea directa 
de admisión, ese reporte o caso puede ser seleccionados 

para darle seguimiento o no.

Si el caso es seleccionado para darle seguimiento
(Screened in): las preocupaciones reportadas cumplen con 

el umbral para una mayor intervención de CPS.

Si el caso es descartado o excluido para darle seguimiento 
(Screened out): las preocupaciones no cumplen con el 

umbral para una mayor intervención de CPS. Las familias 
pueden ser conectadas a vías de respuestas comunitaria, 

especialmente para padres con trastornos por uso de 
sustancias (por ejemplo, plan de cuidado seguro).

CPS utiliza diversas herramientas de 
evaluación para determinar las 

fortalezas y necesidades de la familia. 
Las familias pueden experimentar 
estas vías de manera similar, pero 

difieren en el nivel de riesgo y/o  
acusación, y en si el proceso resultará 

en un “dictamen” de abuso o 
negligencia.

Para algunas familias, el involucramiento del 
DCYF puede incrementar si persisten 

preocupaciones o surgen nuevas 
preocupaciones. 

El DCYF puede poner fin a su involucramiento 
con las familias de varias maneras:

Caso desestimado: Esto normalmente 
significa que el niño se ha reunido con los 

padres o padres y no es necesaria más 
intervención del DCYF.

Permanencia alternativa: Si la reunificación 
no es posible, los niños pequeños pueden 

obtener permanencia mediante tutela o 
adopción.

Existen 3 vías de respuesta de CPS::

FAR: alegaciones de abuso o negligencia de 
bajo a moderado riesgo, sin peligro 

inmediato. Generalmente dura 45 días, pero 
puede extenderse. Los padres deben estar 

de acuerdo.

Solo de riesgo: Sin alegaciones de abuso o 
negligencia, pero con preocupaciones 

inmediatas de seguridad. Común en casos 
de admisión de recién nacidos.

Investigaciones: Alegaciones de abuso o 
negligencia de mayor riesgo. Las alegaciones 

se determinan como fundamentadas o 
infundadas.

FVS: Las familias pueden ser 
derivadas a FVS por todas 
las vías. Los padres deben 

estar de acuerdo y el apoyo 
suele implicar servicios a 

domicilio. Puede incluir un 
Acuerdo de Colocación 

Voluntaria (VPA).

CFWS: La participación es 
involuntaria e incluirá 

servicios ordenados por el 
tribunal. Sigue el camino de 

la Dependencia, que 
comienza en la audiencia de 
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Este gráfico muestra los posibles caminos que una familia podría 
seguir, desde CPS hasta el cierre del caso.
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